Анализ выполнения муниципальных заданий, соответствия качества  предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества за 2017 год в МО «Хоринский район»

    Согласно постановления Администрации муниципального образования «Хоринский район» № 1407 от 6 декабря 2012 года «Об утверждении Методических рекомендаций о порядке проведения ежегодной оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается муниципальное задание, выполненное за счет средств бюджета муниципального образования «Хоринский район» проведен анализ  выполнения муниципальных заданий, соответствия качества  предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества. 

1. в сфере образования установлены следующие муниципальные услуги:

1.1. Услуги по организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования, а также по содержанию детей в дошкольных образовательных учреждениях и учреждениях для детей дошкольного и младшего школьного возраста.
 Стандарт качества установлен постановлением Главы муниципального образования «Хоринский район» № 175 от 7.05.2009 года «Об утверждении стандартов качества бюджетных услуг в области образования»,  постановлением  Администрации № 1417 от 7 декабря 2012 года «О внесении изменений в постановление Главы муниципального образования «Хоринский район» № 175 «Об утверждении стандартов качества бюджетных услуг в области образования». 
            Анализ отчетов о выполнении муниципального задания показал, что  муниципальное задание выполнено на 100%:  МБДОУ «Георгиевский детский сад «Росинка», МАОУ «Хоринская СОШ №2», МБУ ДО «Хоринский детско-юношеский центр», МБУ «хозяйственный отдел отрасли образования», не выполнение:  МАДОУ «Хоринский детский сад «Ромашка» - 96%, МБОУ «Удинская СОШ» - 82%.
           Муниципальное задание на предоставление услуг дошкольного образование на 2017 год доведено до 13 дошкольных образовательных учреждений  на 1274 воспитанников в общей  сумме 65502,4 тыс. рублей. Фактически за 2017 год число воспитанников составило 1207, освоено 65502,4 тыс. рублей и составило соответственно, 94,7% и 100% выполнение.
 Качественное предоставление услуги в сфере дошкольного образования характеризуют:

1)  доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

2) создание условий для развития личности воспитанника;

3) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере дошкольного образования;

4) оптимальность использования ресурсов дошкольного учреждения;

5) удовлетворенность воспитанника и его родителей педагогическим обслуживанием;

          6)выполнение временных требований к содержанию и методам воспитания и обучения.

Система индикаторов (характеристик) качества услуги: 

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	% исполн.

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	не менее 80
	10
	100
	10
	100

	2
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего количества кадров
	не менее 7
	10
	47,5
	10
	100

	3
	Доля аттестованных педагогов 
	не  менее 35
	10
	60,7
	10
	100

	4
	Количество воспитанников
	220
	40
	220
	40
	100

	5
	Количество дней, проведенных детьми в детском саду
	17140
	30
	16280
	29
	95

	
	
	
	100
	
	99
	


Из приведенной таблицы видно, что все индикаторы выполнены, кроме количества дней, проведенных детьми в детском саду садах по причине не посещаемости детей по болезни, по заявлениям;

В соответствии с Постановлением Администрации № 1407 от 6 декабря 2012 года «Об утверждении Методических рекомендаций о порядке проведения ежегодной оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается муниципальное задание, выполняемое за счет средств бюджета муниципального образования «Хоринский район» главным распорядителем бюджетных средств МКУ «Хоринское управление образования»  проведен мониторинг выполнения муниципального задания, соответствия качества предоставляемых услуг стандартам качества в следующих дошкольных учреждениях:

- МБДОУ «Георгиевский детский сад «Росинка»

- МБДОУ «Хоринский детский сад «Ромашка»
  В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по двум показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МБДОУ «Георгиевский детский сад «Росинка» установлено:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед. изм.
	Нормативное значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Фактическое значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Относительное значение показателя качества муниципальной услуги (работы), % (гр.4/гр.3)
	Вес показателя соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги (выполненной работы), %
	Коэффициент   % (гр.5*гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Укомплектован- ность кадрами
	%
	не менее 80
	100
	1
	10
	10

	2. Доля педагогических кадров с высшим образованием
	%
	не менее 7
	50
	1
	10
	10

	3. Доля аттестованных педагогов
	%
	не менее 35
	62,5
	1
	10
	10

	4. Количество воспитанников
	чел
	41
	41
	1
	40
	40

	5. Количество дней, проведенных детьми в детском саду
	детодни
	6560
	7103
	1
	30
	30

	
	
	
	
	
	100
	100


- МБДОУ «Хоринский детский сад «Ромашка» установлено:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед. изм.
	Нормативное значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Фактическое значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Относительное значение показателя качества муниципальной услуги (работы), % (гр.4/гр.3)
	Вес показателя соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги (выполненной работы), %
	Коэффициент   % (гр.5*гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.Укомплектованность кадрами
	%
	не менее 80
	100
	1
	10


	10

	2. Доля педагогических кадров с высшим образованием
	%
	не менее 7
	45,1
	1

	10
	10

	3. Доля аттестованных педагогов
	%
	не менее 35
	59
	1
	10
	10

	4. Количество воспитанников
	чел
	179
	179
	1
	40
	40

	5. Количество дней, проведенных детьми в детском саду
	детодни
	27720
	25457
	0,9
	30
	28

	
	
	
	
	
	100
	98


            1.2. Услуги по организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования. 
Муниципальное задание на предоставление услуг общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования на 2017 год доведено до 17 общеобразовательных учреждений  на 2339 учащихся в общей  сумме 159602,4 тыс. рублей. Фактически за 2017 год число учащихся составило 2354, освоено 159145,2 тыс. рублей и составило соответственно, 100,6% и  99,7%.
Качественное предоставление услуги в сфере общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования характеризуют:
           1) доступность, безопасность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;

           2) соблюдение требований  к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;

           3) осуществление воспитательной деятельности;

           4) выполнение государственного стандарта общего образования;

           5) создание условий для всестороннего развития детей и подростков;

           6) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере общего образования;

           7) оптимальность использования ресурсов общеобразовательного учреждения;

           8) удовлетворенность учащихся и их родителей педагогическим обслуживанием;

           9) выполнение руководством общеобразовательного учреждения управленческих функций (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция)).  
Система индикаторов (характеристик) качества услуги: 
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	% исполнения

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Укомплектованность кадров;
	не менее 98%
	5
	100                                                                                                            
	5
	100

	2
	Доля педагогических кадров с высшим образованием;
	не менее 70%
	5
	95
	5
	100

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      3
	Средняя наполняемость классов в муниципальном  общеобразовательном учреждении
	не  менее 14
	15
	11,4
	12
	81

	4
	Число обучающихся на  третьей ступени обучения(10-11 классы)


	 не менее 50%                                                                                                                                                                            
	10
	36,6
	7
	73

	5
	Удельный вес лиц, сдавших единый государственный экзамен, от числа выпускников общеобразовательного муниципального учреждения, участвовавших в едином государственном экзамен
	не менее 80%
	10
	100
	10
	100

	6
	Удельный вес выпускников общеобразовательного учреждения, поступивших в учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования, в т.ч. высшего профессионального образования 
	не менее 50
	10
	100
	10
	100

	7
	Удельный вес детей, охваченных дополнительным образованием от общего числа учащихся
	не менее 40%
	10
	86
	10
	100

	8
	Отсев учащихся 
	не более 0,2%
	5
	0
	5
	100

	9
	Уровень обеспеченности учащихся учебной литературой 
	не менее 

80%
	5
	100
	5
	100

	10
	Охват учащихся организованным горячим питанием 
	не менее 

70%
	5
	100
	5
	100

	11
	Обеспеченность общеобразовательного учреждения компьютерной техникой, в т.ч. с доступом в Интернет  
	не более 50 учеников на 1 компьютер
	10
	4,9
	10
	100

	12
	Численность учащихся, приходящихся на1 учителя
	15
	5
	12,7
	5
	84

	13
	Численность учащихся, приходящихся на1 прочего работника
	28
	5
	33
	4
	85

	
	
	
	100
	
	93
	


             Из приведенной таблицы видно, что индикаторы выполнены, кроме средней наполняемости классов, числу обучающихся на  третьей ступени обучения (10-11 классы),  численности учащихся, приходящихся на 1 учителя, численности учащихся в МБОУ «Удинская средняя общеобразовательная школа» и численности учащихся, приходящихся на 1 прочего работника в МБОУ «Хоринская средняя общеобразовательная школа № 2». 
Проведен мониторинг выполнения муниципального задания, соответствия качества предоставляемых услуг стандартам качества в следующих общеобразовательных учреждениях:

- МБОУ «Удинская средняя общеобразовательная школа»
- МБОУ «Хоринская средняя общеобразовательная школа № 2»

   В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МБОУ «Удинская средняя общеобразовательная школа» установлено:
	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед. изм.
	Нормативное значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Фактическое значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Относительное значение показателя качества муниципальной услуги (работы), % (гр.4/гр.3)
	Вес показателя соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги (выполненной работы), %
	Коэффициент   % (гр.5*гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Укомплектованность кадров;
	%
	не менее 98%
	100
	1
	5
	5

	Доля педагогических кадров с высшим образованием;
	%
	не менее 70%
	95
	1
	5
	5

	Средняя наполняемость классов в муниципальном  общеобразовательном учреждении
	чел.
	не менее 14
	8,7
	0,6
	15
	9

	Число обучающихся на  третьей ступени обучения (10-11 классы)


	чел.
	не менее 50
	10,3
	0,2
	10
	2

	Удельный вес лиц, сдавших единый государственный экзамен, от числа выпускников общеобразовательного муниципального учреждения, участвовавших в едином государственном экзамен
	%
	не менее 80
	100
	1
	10
	10

	Удельный вес выпускников общеобразовательного учреждения, поступивших в учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования, в т.ч. высшего профессионального образования 
	%
	не менее 50%
	100
	1
	10
	10

	Удельный вес детей, охваченных дополнительным образованием от общего числа учащихся
	%
	не менее 40%
	89
	1
	10
	10

	Отсев учащихся 
	%
	не более 0,2%
	0
	1
	5
	5

	Уровень обеспеченности учащихся учебной литературой 
	%
	не менее 80%
	100
	1
	5
	5

	Охват учащихся организованным горячим питанием 
	%
	не менее 70%
	100
	1
	5
	5

	Обеспеченность общеобразовательного учреждения компьютерной техникой, в т.ч. с доступом в Интернет  
	чел.
	не  более 50 учеников на 1 компьютер
	5,3
	1
	10
	10

	Численность учащихся, приходящихся на1 учителя
	чел.
	15
	8
	0,5
	5
	2,5

	Численность учащихся, приходящихся на1 прочего работника
	чел.
	28
	19,1
	0,7
	5
	3,5

	
	
	
	
	
	100
	82


МБОУ «Хоринская средняя общеобразовательная школа № 2»:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед. изм.
	Нормативное значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Фактическое значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Относительное значение показателя качества муниципальной услуги (работы), % (гр.4/гр.3)
	Вес показателя соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги (выполненной работы), %
	Коэффициент   % (гр.5*гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Укомплектованность кадров;
	%
	не менее 98%
	100
	1
	5
	5

	Доля педагогических кадров с высшим образованием;
	%
	не менее 70%
	95
	1
	5
	5

	Средняя наполняемость классов в муниципальном  общеобразовательном учреждении
	чел.
	не менее 14
	22,8
	1
	15
	15

	Число обучающихся на  третьей ступени обучения (10-11 классы)
	чел.
	не менее 50
	62,8
	1
	10
	10

	Удельный вес лиц, сдавших единый государственный экзамен, от числа выпускников общеобразовательного муниципального учреждения, участвовавших в едином государственном экзамен
	%
	не менее 80
	100
	1
	10
	10

	Удельный вес выпускников общеобразовательного учреждения, поступивших в учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования, в т.ч. высшего профессионального образования 
	%
	не менее 50%
	100
	1
	10
	10

	Удельный вес детей, охваченных дополнительным образованием от общего числа учащихся
	%
	не менее 40%
	83,1
	1
	10
	10

	Отсев учащихся 
	%
	не более 0,2%
	0
	1
	5
	5

	Уровень обеспеченности учащихся учебной литературой 
	%
	не менее 80%
	100
	1
	5
	5

	Охват учащихся организованным горячим питанием 
	%
	не менее 70%
	100
	1
	5
	5

	Обеспеченность общеобразовательного учреждения компьютерной техникой, в т.ч. с доступом в Интернет  
	чел.
	не  более 50 учеников на 1 компьютер
	4,5
	1
	10
	10

	Численность учащихся, приходящихся на1 учителя
	чел.
	15
	17,5
	1
	5
	5

	Численность учащихся, приходящихся на1 прочего работника
	чел.
	28
	47,2
	1
	5
	5

	
	
	
	
	
	100
	100


1.3. Услуги по организации предоставления дополнительного образования.
Муниципальное задание на предоставление услуг дополнительного образования на 2017 год доведено до 3 учреждений дополнительного образования  на 1560 учащихся в общей  сумме 15393,3 тыс. рублей. Фактически за 2017 год число учащихся составило 1592, освоено 15393,3 тыс. рублей и составило соответственно, 102 и 100%. 
            Качественное предоставление услуги в сфере дополнительного  образования характеризуют:
           1) доступность, безопасность и эффективность дополнительного образования;

           2) расширение знаний воспитанников учреждений дополнительного образования;

           3) развитие мотивации воспитанников учреждений к самообразованию;
           4) развитие творческих способностей учащихся;

           5) включение учащихся в социально полезную деятельность;

           6) профессиональное и личностное самоопределения учащихся;

           7) самореализация и самовоспитание учащихся;

           8) адаптация учащихся у жизни в обществе;

           9) организация содержательного досуга и занятости учащихся;

         10) результаты участия обучающихся в соревнованиях, конференциях, конкурсах различного уровня;

         11) выполнение руководством учреждения дополнительного образования управленческих функций (анализ, планирование, организации, контроль, регулирование (коррекция)).

Система индикаторов (характеристик) качества услуги: 
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	% исполнения

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в

баллах)
	

	1
	Укомплектованность педагогическими кадрами
	не менее 98%
	20
	100
	20
	102

	2
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа
	не менее 35%
	20
	100

	20
	100

	3
	Сохранность контингента воспитанников от первоначального комплектования (суммарно):

- при реализации программ в течение 1-2-х лет

- при реализации программ в течение 2-х лет 
	не менее 60 

не менее 40  
	20
20
	100
97,5

	20
20
	100
100

	4 
	Процент выполнения учебных программ
	не менее 80
	20
	100
	20
	100

	
	
	
	100
	
	100
	


Из таблицы видно, что индикаторы выполнены.
В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МБУ ДО «Хоринский детско-юношеский центр» установлено:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед. изм.
	Нормативное значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Фактическое значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Относительное значение показателя качества муниципальной услуги (работы), % (гр.4/гр.3)
	Вес показателя соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги (выполненной работы), %
	Коэффициент   % (гр.5*гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	не менее 98
	100
	1
	20
	20

	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа
	%
	не менее 35
	100
	1
	20
	20

	Сохранность контингента воспитанников от

первоначального комплектования (суммарно):

- при реализации программ в течение 1-2-х лет 

- при реализации программ в течение 2-х лет
	%
	не менее 60 

не менее 40
	100
97,5
	1
1
	20
20
	20
20

	Процент выполнения  учебных программ
	%
	не менее 80
	100
	1
	20
	20

	
	
	
	
	
	100
	100


1.4. Услуги по обеспечению хозяйственного обслуживания общеобразовательных учреждений.
Муниципальное задание на предоставление услуг по обеспечению хозяйственного обслуживания общеобразовательных учреждений на 2017 год доведено до 17 подведомственных учреждений в общей  сумме 27513,6 тыс. рублей. Фактически за 2017 год подведомственных учреждений составило 17, освоено 27513,6 тыс. рублей.
Качественное предоставление услуги по обеспечению хозяйственного обслуживания общеобразовательных учреждений характеризует:
1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями  ее предоставления;

2) своевременность предоставления услуги;

3) удовлетворенность качеством обслуживания общеобразовательных учреждений;

Система индикаторов (характеристик) качества услуги: 
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	 % исполнения

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Своевременность и качество предоставления услуги
	 100
	100
	1
	100
	100


Из таблицы видно, что индикатор выполнен.

В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МБУ «Хозяйственный отдел отрасли образования» установлено:
	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед. изм.
	Нормативное значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Фактическое значение показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Относительное значение показателя качества муниципальной услуги (работы), % (гр.4/гр.3)
	Вес показателя соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги (выполненной работы), %
	Коэффициент   % (гр.5*гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Своевременность и качество предоставления услуги
	%
	не менее 100
	100
	1
	100
	100

	
	
	
	
	
	100
	100


2. в сфере культуры установлены следующие муниципальные услуги:

Стандарт качества установлен Постановлением Администрации № 154 от 23.04.2009 года «Об утверждении стандартов качества бюджетных услуг в области культуры, предоставляемых учреждениями культуры МО «Хоринский район».
             Анализ отчетов о выполнении муниципального задания показал, что  муниципальное задание выполнено на 100% по МАУК «Хоринский музей», МАОУДОД «Хоринская ДШИ», не выполнение: МБУК «РКЦНТ» -  99,3%, ЦБС МО «Хоринский район» - 99,6%.
2.1.Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.

2.2. Организация и проведение культурно-массовых мероприятий.

2.3. Выявление, изучение, сохранение, развитие и популяризация объектов нематериального культурного наследия народов Российской Федерации в области традиционной народной культуры. 
Муниципальное задание на предоставление услуг по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, организации и проведение культурно-массовых мероприятий, выявлению, изучению, сохранению, развитию и популяризации объектов нематериального культурного наследия народов Российской Федерации в области традиционной народной культуры на 2017 год доведено в общей  сумме 11883,8 тыс. рублей. Фактически за 2017 год  освоено 11883,8 тыс. рублей, что составило 100% выполнения.
Качественное предоставление культурно-досуговой услуги характеризует:

1) эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность культурно-досуговых услуг;

2) создание условий  для развития личности граждан;

3) оптимальность использования ресурсов культурно-досугового учреждения;

4) удовлетворенность граждан предоставлением культурно-досуговой услуги.

Система индикаторов (характеристик) качества услуги: 
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	 % исполнения

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	 Кол-во культурно-досуговых мероприятий
	4592
	15
	4601
	15
	100

	2
	Удельный вес населения, участвующих в платных культурно-досуговых мероприятиях, проводимых муниципальными учреждениями культуры
	160
	10
	160
	10
	100

	3
	Обеспеченность культурно-досуговыми учреждениями
	100
	10
	100
	10
	100

	4
	Кол-во платных культурно-досуговыми мероприятиями 
	1161
	10
	1269
	10
	100

	5
	Кол-во человек участвующих в платных культурно-досуговыми мероприятиями
	34264
	10
	35899
	10
	100

	6
	 Объем платных услуг
	540,0
	25
	540,0
	25
	100

	7
	Участие «народных» коллективов в республиканских, межрегиональных, международных фестивалях и конкурсах 
	8
	10
	16
	10
	100

	8
	Количество «народных» и «образцовых» коллективов
	7
	5
	6
	4,3
	86

	9
	Количество клубных формирований (кружки, группы)
	178
	5
	179
	5
	100

	
	
	
	100
	
	99,3
	


            Из таблицы видно, что индикаторы выполнены, кроме количества «народных» и «образцовых» коллективов и составляет 86%, по причине не защиты детского ансамбля «Матрешки».
  В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МБУК «РКЦНТ» установлено:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед.измер.
	Норматив-

ное значение показателя качества муници-

пальной услуги

(работы)
	Фактичес-

кое значение показателя качества муници-

пальной услуги (работы)
	Относи-

тельное значение показате-

ля качества муници-

пальной услуги (работы)%

(гр.4/гр.3)
	Вес показателя качества фактичес-

ки предостав. муници-

пальной услуги (выпол-

няемой работы)%
	Коэффи-

цент % (гр.5* гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Кол-во культурно-досуговых мероприятий
	ед.
	4592
	4601
	1
	15
	15

	2. Удельный вес населения, участвующих в платных культурно-досуговых мероприятиях, проводимых муниципальными учреждениями культуры
	%
	160
	160
	1
	10
	10

	3. Обеспеченность культурно-досуговыми учреждениями
	%
	100
	100
	1
	10
	10

	4. Кол-во платных культурно-досуговыми мероприятиями 
	ед.
	1161
	1269
	1
	10
	10

	5. Кол-во человек участвующих в платных культурно-досуговыми мероприятиями
	чел.
	34264
	35899
	1
	10
	10

	6. Объем платных услуг
	тыс.р.
	540,0
	540,0
	1
	25
	25

	7.Участие «народных» коллективов в республиканских, межрегиональных, международных фестивалях и конкурсах 
	ед.
	8
	16
	1
	10
	10

	8. Количество «народных» и «образцовых» коллективов
	кол-во
	7
	6
	0,86
	5
	4,3

	9.Количество клубных формирований
	кол-во
	178
	179
	1
	5
	5

	ИТОГО
	
	
	
	
	100
	99,3


2.4. Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов.
2.5. Библиографическая обработка документов и создание каталогов.

2.6. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки.

Муниципальное задание на предоставление услуг по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов, библиографической обработке документов и созданию каталогов, библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки на 2017 год доведено в общей  сумме 12207,7 тыс. рублей. Фактически за 2017 год  освоено 12207,7 тыс. рублей, что составило 100% выполнения.
Качественное предоставление в сфере библиотечного обслуживания  характеризует:

1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

2) создание условий для интеллектуального развития личности, расширение кругозора граждан;
3) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии  оказания услуг в сфере библиотечного обслуживания;

4) информационное сопровождение;

5) ответственность за качество оказаний услуг;

6) контроль за деятельностью организации, предоставляющей услуги. 

 Система индикаторов (характеристик) качества услуги: 
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	 % исполнения индикатора

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Количество экземпляров новых поступлений в библиотечные фонды общедоступных библиотек на 1000 жителей
	142
	10
	142
	10
	100

	2
	Количество выполненных справок пользователям на 1000 жителей
	435
	5
	414,2
	4,8
	95

	3
	Количество документовыдачи
	130793
	5
	300002
	5
	100

	4
	Количество выданных экземпляров библиотечного фонда пользователям на 1000 жителей
	1730
	5
	1736
	5
	100

	5
	Справочно  библиографическое и информационное обслуживание
	1865
	10
	4142
	10
	100

	6
	Доля хранения фонда на электронных носителях 
	0,06
	10
	0,06
	10
	100

	7
	Повышения квалификации кадрового состава
	5
	10
	5
	10
	100

	8
	Проведение мероприятий
	70
	20
	70
	20
	100

	9
	Обеспеченность муниципальными библиотеками 
	100
	15
	99
	14,8
	99

	10
	Объем платных услуг (тыс. руб.)
	100,0
	10
	100,0
	10
	100

	
	
	
	100
	
	99,6
	


Из таблицы видно, что все индикаторы выполнены, кроме обеспеченности муниципальными библиотеками и составляет 99% по причине сгоревшей Баянгольской библиотеки, количества выполненных справок пользователям на 1000 жителей и составляет 95%, данный показатель не выполнен библиотеками сельских поселений в связи с отсутствием интернета.
  В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по ЦБС муниципального образования «Хоринский район» установлено:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед.измер.
	Норматив-

ное значение показателя качества муници-

пальной услуги

(работы)
	Фактичес-

кое значение показателя качества муници-

пальной услуги (работы)
	Относи-

тельное значение показате-

ля качества муници-

пальной услуги (работы)%

(гр.4/гр.3)
	Вес показателя качества фактичес-

ки предостав. муници-

пальной услуги (выпол-

няемой работы)%
	Коэффи-

цент % (гр.5* гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Количество экземпляров новых поступлений в библиотечные фонды общедоступных библиотек на 1000 жителей
	экз.
	142
	142
	1
	10
	10

	Количество выполненных справок пользователям на 1000 жителей
	шт.
	435
	414,2
	0,95

	5
	4,8

	Количество документовыдачи
	экз.
	130793
	300002
	1
	5
	5

	Количество выданных экземпляров библиотечного фонда пользователям на 1000 жителей
	экз.
	1730
	1736
	1
	5
	5

	Справочно  библиографическое и информационное обслуживание
	экз.
	1865
	4142
	1
	10
	10

	Доля хранения фонда на электронных носителях 
	%
	0,06
	0,06
	1,0
	10
	10

	Повышения квалификации кадрового состава
	кол-во
	5
	5
	1,0
	10
	10

	Проведение мероприятий
	кол-во
	70
	70
	1,0
	20
	20

	Обеспеченность муниципальными библиотеками 
	%
	100
	99
	0,99
	15
	14,8

	Объем платных услуг (тыс. руб.)
	тыс. руб.
	100,000
	100,000
	1
	10
	10,0



	
	
	
	
	
	100
	99,6


2.7.  Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций.
2.8. Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций.

2.9. Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок.

Муниципальное задание на предоставление услуг по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций, формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций, созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок  на 2017 год доведено в общей  сумме 1557,7 тыс. рублей. Фактически за 2017 год  освоено 1557,7 тыс. рублей, что составило 100% выполнения.
Качественное предоставление музейной услуги характеризует:

1) своевременность,  доступность, точность, полнота предоставления услуг;

2) создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора граждан;

3) оптимальность использования ресурсов музея;

4) удовлетворенность получателей услуг музейной деятельностью;

5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере музейной деятельности;

6) сохранность и пополнение музейных фондов.

Система индикаторов (характеристик) качества услуги: 
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	 % исполнения индикаторвкатора

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Объем платных  услуг        (тыс.руб)  
	25,0
	15
	25,0
	15
	100

	2
	Объем музейного  фонда
	4001
	15
	4017
	15
	100

	3
	Доля пополнения музейного фонда за отчетный период от общего объема фондов
	0,5
	15
	0,5
	15
	100

	4
	Доля экспонируемых музейных предметов за отчетный период от общего объема фондов
	54,4
	15
	54,4
	15
	100

	5
	.Число посещений музеев (тыс.чел)
	1,8
	20
	1,8
	20
	100

	6
	Количество выставок и экспозиций 
	10
	10
	12
	10
	100

	7
	Количество мероприятий
	6
	10
	15
	10
	100

	
	
	
	100
	
	100
	


            Из таблицы видно, что все индикаторы выполнены.
  В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МАУК «Хоринский районный историко-краеведческий музей» установлено:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед.измер.
	Норматив-

ное значение показателя качества муници-

пальной услуги

(работы)
	Фактичес-

кое значение показателя качества муници-

пальной услуги (работы)
	Относи-

тельное значение показате-

ля качества муници-

пальной услуги (работы)%

(гр.4/гр.3)
	Вес показателя качества фактичес-

ки предостав. муници-

пальной услуги (выпол-

няемой работы)%
	Коэффи-

цент % (гр.5* гр.6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Объем платных  услуг        (тыс.руб)  
	тыс.р.
	25,0
	25,0
	1
	15
	15

	Объем музейного  фонда
	ед.хр
	4001
	4017
	1
	15


	15



	Доля пополнения музейного фонда за отчетный период от общего объема фондов
	%
	0,5


	0,5
	1
	15
	15



	Доля экспонируемых музейных предметов за отчетный период от общего объема фондов
	%
	54,4
	54,4 (2185 эксп- от общего объем фонда)
	1
	15
	15

	.Число посещений музеев (тыс.чел)
	
	1,80
	1,80
	1
	20
	20

	Количество выставок и экспозиций 
	ед
	10
	12
	1
	10
	10

	Количество мероприятий
	ед
	6
	15
	1
	10
	10

	ИТОГО:
	
	
	
	
	100
	100


2.4. Реализация дополнительных общеразвивающих программ. 
Муниципальное задание на предоставление услуг по реализации дополнительной общеразвивающей программе в области культуры на 2017 год доведено в общей  сумме  5256,0 тыс. рублей. Фактически за 2017 год  освоено 5256,0 тыс. рублей, что составило 100% выполнения.
Качественное предоставление услуги дополнительного образования в области культуры характеризует:

1) своевременность, доступность, актуальность, точность предоставления услуг в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) расширение знаний учащихся учреждений дополнительного образования;

3) развитие творческих способностей учащихся;

4) самореализация и самовоспитание учащихся;

5) создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;

6) организации содержательного досуга и занятости учащихся;
7) результаты участия учащихся в фестивалях, выставках, конкурсах различного уровня.
Система индикаторов (характеристик) качества услуги: 
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	 % исполнения индикаторвкатора

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Укомплектованность  кадров
	80
	15
	80
	15
	100

	2
	.Доля преподавательских кадров  с  высшим  образование
	80
	10
	80
	10
	100

	3
	Доля аттестованных  преподавателей
	90
	15
	90
	15
	100

	4
	Средняя заработная  плата
	34,6
	15
	34,6
	15
	100

	5
	Охват детей до  15 лет  дополнительным  образованием в  сфере  культуры  и  искусства.
	6,3
	5
	6,3
	5
	100

	6
	Количество  обучающихся
	160
	10
	160
	10
	100

	7
	Кол-во учащихся, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках разных уровней к общему количеству учащихся
	Не менее 25
	5
	25
	5
	100

	8
	Количество концертов и выставок учащихся и преподавателей на разных площадках
	36
	5
	36
	5
	100
	

	9
	Объем платных  услуг        (тыс.руб)  
	125,0
	20
	125,0
	20
	100
	

	
	
	
	100
	
	100
	
	


 Из таблицы видно, что все индикаторы выполнены.

 В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МАОУ ДОД «Хоринская детская школа искусств» установлено:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед.измер.
	Норматив-

ное значение показателя качества муници-

пальной услуги

(работы)
	Фактичес-

кое значение показателя качества муници-

пальной услуги (работы)
	Относи-

тельное значение показате-

ля качества муници-

пальной услуги (работы)%

(гр.4/гр.3)
	Вес показателя качества фактичес-

ки предостав. муници-

пальной услуги (выпол-

няемой работы)%
	Коэффи-

цент % (гр.5* гр.6)

	Укомплектованность  кадров
	%
	80
	80
	1
	15
	15

	.Доля преподавательских кадров  с  высшим  образование
	%
	80
	80
	1
	10
	10

	Доля аттестованных  преподавателей
	%
	90
	90
	1
	15
	15

	Средняя заработная  плата
	
	34,6
	34,6
	1
	15
	15

	Охват детей до  15 лет  дополнительным  образованием в  сфере  культуры  и  искусства.
	
	6.3
	6,3
	1
	5
	5

	Количество  обучающихся
	
	160
	160
	1
	10
	10

	Кол-во учащихся, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках разных уровней к общему количеству учащихся
	
	не менее 25
	25
	1,00
	5
	5

	Количество концертов и выставок учащихся и преподавателей на разных площадках
	
	36
	36
	1
	5
	5

	Объем платных  услуг        (тыс.руб)  
	
	125
	125
	1,0
	20
	20

	
	
	
	
	
	100
	100


3. в сфере дорожного хозяйства установлены следующие муниципальные услуги:

3.1. Услуги по содержанию автомобильных дорог местного значения. 

Стандарт качества установлен Постановлением Администрации № 121-а от 7.04.2009 года «Об утверждении стандартов качества бюджетных услуг в сфере жилищно-коммунального и дорожного хозяйства».

Муниципальное задание на услуги по содержанию автомобильных дорог местного значения на 2017 год доведено в общей  сумме 5005,1 тыс. рублей. Фактически за 2017 год  освоено 3679,8 тыс. рублей, что составило 73,5% выполнения.

Качественное предоставление услуг по содержанию автомобильных дорог местного значения характеризует:

1) безопасность автомобильных дорог, в том числе в сложных погодных условиях;

2) удовлетворенность получателей услуг, в том числе эксплуатационными характеристиками автомобильных дорог, эстетическим видом обстановки;

Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	 % исполнения индикаторвкатора

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Выполнение работ  с заявленной периодичностью
	не менее 

100%
	35
	95
	33
	95

	2
	Выполнение перечня работ в соответствии с действующими норм. документами  с учетом финансирования 
	не менее

100%
	45
	100
	45
	100

	3
	Количество письменных жалоб получателей услуг 
	не более 2-х жалоб на 10000 жителей в год
	10
	0
	10
	100

	4
	Максимальный срок окончания снегоочистки с момента окончания снегопада
	не более 16 часов
	10
	14
	10
	100

	
	
	
	100
	
	98
	


Из таблицы видно, что все индикаторы выполнены.
В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МБУ «Дорожно-эксплуатационный участок» установлено:

	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед.измер.
	Норматив-

ное значение показателя качества муници-

пальной услуги

(работы)
	Фактичес-

кое значение показателя качества муници-

пальной услуги (работы)
	Относи-

тельное значение показате-

ля качества муници-

пальной услуги (работы)%

(гр.4/гр.3)
	Вес показателя качества фактичес-

ки предостав. муници-

пальной услуги (выпол-

няемой работы)%
	Коэффи-

цент % (гр.5* гр.6)

	1. Выполнение работ  с заявленной периодичностью
	%
	не менее 

100%
	95
	0,95
	35
	33

	2. Выполнение перечня работ в соответствии с действующими норм. документами  с учетом финансирования
	%
	не менее

100%
	100
	1
	45
	45

	3. Количество письменных жалоб получателей услуг 
	жалоб
	не более 2-х жалоб на 10000 жителей в год
	0
	1
	10
	10

	4. Максимальный срок окончания снегоочистки с момента окончания снегопада
	час.
	не более 16 часов
	14
	1
	10
	10

	
	
	
	
	
	100
	98


3.2. Услуги по утилизации и захоронению твердых бытовых отходов. 

Муниципальное задание на услуги по утилизации и захоронению твердых бытовых отходов на 2017 год доведено в общей  сумме 412,8 тыс. рублей. Фактически за 2017 год  освоено 412,8 тыс. рублей, что составило 100% выполнения.
Качественное предоставление услуг по утилизации и захоронению твердых бытовых отходов характеризует:

1) полноту предоставления услуги в соответствии с установленными Стандартами требованиями к ее предоставлению;

2) результативность предоставления услуги по результатам оценки соответствия Стандарту и изучения обращений граждан и опросов населения.
Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	 % исполнения индикаторвкатора

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Выполнение работ по утилизации и захоронению твердых бытовых отходов с заявленной периодичностью
	не менее 

100%
	40
	100
	40
	100

	2
	 Выполнение перечня работ в соответствии с действующими норм. документами  с учетом финансирования
	не менее

100%
	40
	100
	40
	100

	3
	Ликвидации несанкционированных мест складирования мусора 
	не позднее 1-го месяца с момента обнаружения
	10
	1
	10
	100

	4
	Количество письменных жалоб на некачественное содержание мест утилизации и захоронения твердых бытовых отходов
	не более 2-х жалоб на 10000 жителей в год
	10
	0
	10
	100

	
	
	
	100
	
	100
	


Из таблицы видно, что индикаторы выполнены.
 В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МБУ «Дорожно-эксплуатационный участок» установлено:
	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед.измер.
	Норматив-

ное значение показателя качества муници-

пальной услуги

(работы)
	Фактичес-

кое значение показателя качества муници-

пальной услуги (работы)
	Относи-

тельное значение показате-

ля качества муници-

пальной услуги (работы)%

(гр.4/гр.3)
	Вес показателя качества фактичес-

ки предостав. муници-

пальной услуги (выпол-

няемой работы)%
	Коэффи-

цент % (гр.5* гр.6)

	Выполнение работ по утилизации и захоронению твердых бытовых отходов с заявленной периодичностью
	%
	не менее 

100%
	100
	1
	40
	40

	Выполнение  всех работ по утилизации и захоронению твердых бытовых отходов, содержащихся в перечне видов работ
	%
	не менее

100%
	100
	1
	40
	40

	Ликвидации несанкционированных мест складирования мусора 
	м-ц
	не позднее 1-го месяца с момента обнаружения
	1
	1
	10
	10

	Количество письменных жалоб на некачественное содержание мест утилизации и захоронения твердых бытовых отходов
	жалоб
	не более 2-х жалоб на 10000 жителей в год
	0
	1
	10
	10

	
	
	
	
	
	100
	100


4. в сфере средств массовой информации установлены следующие муниципальные услуги:

4.1. Сбор, обработка информации, выполнения услуг (работ) по допечатной подготовке, выпуску и распространению на страницах газеты «Удинская новь» муниципальных правовых актов, обсуждению проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения, официальной информации. 

Муниципальное задание на услуги по сбору, обработке информации, выполнения услуг (работ) по допечатной подготовке, выпуску и распространению на страницах газеты «Удинская новь» муниципальных правовых актов, обсуждению проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения, официальной информации на 2017 год доведено в общей  сумме 650,0 тыс. рублей. Фактически за 2017 год  освоено 650,0 тыс. рублей, что составило 100% выполнения.
Система индикаторов (характеристик) качества услуги:
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	План на 2017 год
	Факт на 2017 год
	 % исполнения индикаторвкатора

	
	
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	Значение индикатора, %
	Приоритетность показателя (в баллах)
	

	1
	Периодичность издания (число выходов в неделю)
	1
	25
	1
	25
	100

	2
	Формат издания (А4)
	1
	25
	1
	25
	100

	3
	Шрифт для информации материалов, включенных в муниципальную услугу  
	не ниже
8,5
	25
	8,5
	25
	100

	4
	Одноразовый тираж
	не менее
1500
	25
	1500
	25
	100

	
	
	
	100
	
	100
	


Из таблицы видно, что все индикаторы выполнены.
В ходе мониторинга выявлено соответствие качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденному стандарту качества муниципальной услуги (работы),  по показателям качества муниципальных услуг (работ) так, по МАУ Редакция газеты «Удинская новь» установлено:
	Наименование показателя качества муниципальной услуги (работы)
	Ед.измер.
	Норматив-

ное значение показателя качества муници-

пальной услуги

(работы)
	Фактичес-

кое значение показателя качества муници-

пальной услуги (работы)
	Относи-

тельное значение показате-

ля качества муници-

пальной услуги (работы)%

(гр.4/гр.3)
	Вес показателя качества фактичес-

ки предостав. муници-

пальной услуги (выпол-

няемой работы)%
	Коэффи-

цент % (гр.5* гр.6)

	Периодичность издания (число выходов в неделю)
	число выходов в неделю
	1
	1
	1
	25
	25

	Формат издания (А4)
	
	1
	1
	1
	25
	25

	Шрифт для информации материалов, включенных в муниципальную услугу  
	кегль
	не ниже

8,5
	8,5
	1
	25
	25

	Одноразовый тираж
	экз.
	не менее

1500
	1500
	1
	25
	25

	
	
	
	
	
	100
	100


Предложения
1. Ежеквартально проводить анализ выполнения муниципального задания на предмет фактического исполнения муниципального задания и возможной его корректировки в целом и в разрезе однотипных муниципальных услуг.

         2. При выявлении по результатам текущей оценки  фактов невыполнения поставщиком муниципальных услуг требований стандарта качества вносить  изменения в муниципальное задание или досрочно прекращать муниципальное задание.

Исполнитель 
МУ «Комитет по экономике и финансам»
83014822558

