О рассмотрении обращений граждан  
в администрации МО «Хоринский район»  
за 1 полугодие 2024 г.

	Деятельность администрации МО «Хоринский район» по работе с обращениями граждан осуществляется в соответствии с требованиями ФЗ №59 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Закона РБ «О дополнительных гарантиях права граждан на обращения в РБ»

1. Общее количество поступивших обращений
За 1 пол 2024 год поступило 33 обращения, из них: письменные – 11, устные – 0, по электронной почте – 22.
	В АППГ (прош год) поступило 18 обращений: (письменные – 9, устные – 0, по электронной почте - 9.)

Повторных обращений – 5,
Поступило коллективных обращений – 0.
Поступило обращений от лиц не проживающих на территории района – 0,
не проживающих на территории Республики Бурятия – 0.
Всего взято на контроль – 33 обращения.

Заявления рассмотрены в установленный 30-тидневный срок, даны ответы заявителям. 
По итогам рассмотрения обращений:
-  поддержано 11 обращений (33,33%) в том числе: 
- оказана материальная помощь – 11 (33,33%);
- отказ по 0обращениям () неполный пакет документов
- даны разъяснения – по 22 обращениям  (66,67%); 

2. Распределение поступивших обращений по тематическим разделам
	Основную долю обращений, поступивших в 2024 году составляют обращения в социальной сфере - 14 (42,42%), в сфере экономики – 5 (15,15%), государство, общество, политика - 1 (3,03%), оборона, безопасность, законность - 3 (9,09%), жилищно-коммунальная сфера – 10(30,30%).

- В разделе «Социальная сфера» - наибольшее количество обращений поступает по вопросам социального обеспечения - это обращения граждан по поводу тяжелого материального положения, материальная помощь в связи с гибелью на специальной военной операции на Украине.

- В разделе "Государство, общество, политика"- переселение из аварийного жилья 
- В разделе «Экономика» -  транспортное обслуживание, пассажирское сообщение

-  В разделе "Оборона, безопасность, законность"-  мобилизация




3. Итоги проведения личных приемов
  
     График приема размещен на сайте МО «Хоринский район» и информационных стендах администрации.  
 	
	
 4. Рассмотрение обращений, поступивших из вышестоящих органов.  Поступило по подведомственности 10 обращений граждан, 
в том числе:

Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан - 5
- 1 – Бутаков А.А. –переселение из аварийного дома, пассажирское сообщение.
- 2 – Суровой В.Ф. – обеспечение жильем
- 3 -  Шатская А.В. – по мобилизации
- 4 – Попов В.В. – помощь с жильем
[bookmark: _GoBack]- 5 – Варфоломеев Д.Е. – общественный транспорт


Уполномоченный по правам ребенка в РБ - 1
- Лахова Е.Ф – в защиту прав несовершеннолетней, направлен ответ
 

Министерство транспорта России – 1
- Михайлов М.М.- по вопросу грейдирования дороги, направлен ответ


АГРБ и ПРБ – 2
- 1 – Снеткова И.В. – получение инвалидной коляски, направлен ответ
- 2 – Рабжаева Д.К. – помощь в приобретении жилья, направлен ответ

НХ РБ – 1
-1 – Очирова Э.С – создание почетных аллей, направлен ответ
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